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Le contexte

Contexte et besoin
• Un développeur de l'entreprise a soumis 

une demande via le système de ticketing.
• Il souhaitait disposer d'un outil lui 

permettant de centraliser et visualiser 
les logs de ses environnements de travail 
afin de faciliter ses missions 
quotidiennes.

• Mon rôle : mettre en place et livrer ce 
service de manière opérationnelle et 
documentée.
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La démarche
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La mise en place du service
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L’accompagnement 
des utilisateurs


